EK :2 AIDAT ODENTILERI iCiN WEB SITESI KULLANIM KILAVUZU

Oda aidatlarinizi ve borclarinizi odamiz web sitesinden kredi kartinizla giivenli bir ortamda

odeyebilirsiniz.

1) Odadan aldiginiz kullanici adi1 ve sifreniz ile iiye boliimiine erigebilir bu boliimde aidat borcunuzu
goriintiileyebilirsiniz.

Kullanici adim ve sifrem yok ne yapmaliyim?

Peyzaj Mimarlari Odasi Genel Merkezi veya Subelerinden herhangi biri ile iletisime gegebilir ve erisim bilgilerinizi
alabilirsiniz.

Genel Merkez ile (312) 418 15 06 - 418 62 50 numarali telefonlardan iletisim kurup glvenliginiz igin
sorulacak bir kag sorudan sonra belirtecediniz herhangi bir eposta adresine kullanici adiniz ve sifrenizin
iletilmesini saglayabilirsiniz.

Aidat borcum hatali ne yapmaliyim?

Peyzaj Mimarlari Odasi Genel Merkezi Muhasebe Bolumi ile iletisime gegebilir ve gorevlilerle durumu
dederlendirip gerekli diizeltmenin yapilmasini saglayabilirsiniz.

2) Aidat borcunuzu gériintiilediginiz sayfa da borcunuzun kag aylik béliimiinii 6deyecegine karar
verip ODE butonuna tikladiktan sonra Garanti Bankasinin Ortak Odeme Sayfasina
yonlendirileceksiniz. Garanti Bankasinin giivenli ortaminda Kredi karti bilgilerinizi girerek 6demeyi
gerceklestirebileceksiniz.

Siteniz Giivenli mi?

Aidat borcunuzu Garanti Bankasinin Ortak Odeme Sayfasi ile 6deyeceginizden Kredi karti bilgilerinize 3.
sahislar tarafindan erisilemeyecektir.

Kredi karti bilgilerim sizin tarafinizdan kaydediliyormu?

Hig bir gekilde kredi karti bilginiz tarafimizdan izlenmemekte ve kaydedilmemektedir. Garanti Bankasinin
Ortak Odeme Sayfasi sayesinde bu bilgiler Garanti bankasi ile sizin aranizda gizli kalmaktadir.

Yanlhs 6deme yaptim ne yapmaliyim?

Peyzaj Mimarlari Odasi Genel Merkezi Muhasebe B&lumd ile iletisime gegerek sayet 6dediginiz tutar tahakkuk
edilen borcunuzdan fazla ise Kredi karti 6demeleri iade kurallari gergcevesinde 6dediginiz tutari geri
alabilirsiniz.

Makbuzumu nasil alabilirim?

Peyzaj Mimarlari Odasi Genel Merkezi veya Subelerinden herhangi birinden makbuzunuzu alabilirsiniz.
Odemeyi gerceklestirdim ancak aidat borcum eksilmedi ne yapmaliyim?
Odeme yaptiktan sonra, aidat borcunuzun édediginiz miktarda eksildigini géreceksiniz.

Ancak buna karsin aidat borcunuz diismedi ise, bu durumu e posta ve/veya telefon ile Peyzaj Mimarlari Odasi
Genel Merkezi Muhasebe Bolimii‘ne bildirebilirsiniz. Banka kayitlari incelenecek ve gerekli diizeltmeler
yapilacaktir. Her hangi bir ihtilaf durumunda banka kayitlar esas alinacaktir



